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Szkolenie pn. , Trening prowadzenia angazujacych wystapien publicznych”
dla kadry administracyjnej i zarzadzajacej Uczelni.

Cel szkolenia

Celem szkoleniowym jest wzmocnienie nastawienia na poprawe, i doskonalenie komunikacji podczas
wystapien publicznych, rozwdj umiejetnosci w zakresie budowania wystapien w sposob przykuwajacy
uwage, dopasowanych do poziomu kompetengji jezykowych stuchaczy i kanatu komunikacji. Rozwdj
kompetencji w obszarze fachowos¢ i jakos$¢ poprzez wzmocnienie umiejetnosci poprawnego i atrakcyjnego
stosowania pomocy audiowizualnych, prezentowania zachowania budujacego profesjonalizm.

Efekty szkolenia

e Poznanie zasad tworzenia wartosciowych prezentacji multimedialnych oraz ich uzycia w sposob
profesjonalny zar6wno w formule online, jak i w kontakcie bezpo$rednim.

e DPoznanie regul budowania wrazenia i prezentacji wiedzy opartej na komunikacji werbalnej i
niewerbalne;j.

e Poznanie zasad dzialania stresu na organizm mowcy oraz sposobdw na jego ograniczenie.

e Doskonalenie umiejetnosci prowadzenia prezentacji w interesujacy dla odbiorcéw sposob.

e Zwigkszenie pewnosci siebie podczas przemawiania do grona odbiorcéw.

Forma realizacji:

Szkolenie obejmuje 18 godzin dydaktycznych w podziale na 3 dni szkoleniowe oraz konsultacje
indywidualne. Zajecia beda realizowane w oparciu o praktyczne warsztaty, tj. w trakcie szkolenia
wykorzystane zostana, co najmniej nastepujace metody dydaktyczne: mini wyktad, prezentacja z
praktycznymi przyktadami, case studies, dyskusja, wymiana doswiadczen miedzy uczestnikami, trening
nowych umiejetnosci w formie udziatu w ¢wiczeniach praktycznych, sesje wystapien uczestnikow, nagrania
przed kamera, sesje informacji zwrotnej. Grupa szkoleniowa do 12 osob.

Program szkolenia:

1. Angazujace i przystepne vs. nudne lub niezrozumiate wystapienia - przeglad dobrych i ztych
praktyk a najwazniejsze zasady psychologii komunikacji, kognitywistki.

2. Jak dobrze przygotowac wystapienie: budowania wystapien a typowe uktady, dobor
odpowiedniego jezyka, kluczowe aspekty i przyktadowe schematy dobrego poczatku, rozwiniecia i
zakonczenia wystapienia, techniki pomagajace w przygotowaniu i selekcji materiatow.
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3. Skuteczna i atrakcyjna prezentacja tresci: praca gtosem i techniki polepszania jego cech, praca mowa,
ciala, kontakt wzrokowy, testowanie zrozumienia stuchaczy, sposoby konstruowania ciekawych i
atrakcyjnych wypowiedzi.

4. Praca z pytaniami stuchaczy i radzenie sobie w obliczu trudnosci w interakgji z publika, m.in.
krytyka, ocenianie. Radzenie sobie z wiasnymi btedami, pomytkami. Jak intepretowac zachowania
stuchaczy.

5. Diagnoza mocnych stron i obszaréw rozwojowych uczestnikdw szkolenia oraz praca indywidualna
nad poprawa wybranych elementéw wystapienia.

6. Trening praktyczny — sesje scenek i konstruktywnej informacji zwrotne;j.

Kluczowe zasady dla wystapien prowadzonych w formie stacjonarnej a online.

8. Profesjonalizm w spotkaniach online, dobre praktyki przed, w trakcie i po spotkaniu, m.in.
przygotowanie techniczne, dobre praktyki w organizacji przestrzeni, budowanie wizerunku i

N

wiarygodnosci prezentera, wykorzystanie efektu pierwszego wrazenia, wykorzystanie przestrzeni,
praca nad prezentowaniem wtlasciwej mowy ciata.

9. Narzedzia online podnoszace atrakcyjnos¢ prezentacji, dobre praktyki w stosowaniu srodkow
wizualnych oraz najczesciej popelniane btedy.

10. Radzenie sobie w sytuacjach trudnych cd.: komunikowanie o trudnos$ciach technicznych, techniki
radzenia sobie z trema, pobudzanie interakcji z odbiorcami i reagowania na zaktocenia, zasady
kontaktu wzrokowego z uczestnikami, dobre praktyki w prowadzeniu dyskusji online, metody
zachecania do uczestniczenia z wlaczonymi kamerami i metody weryfikacji poziomu
zaangazowania stuchaczy.

11. Indywidualny plan rozwoju umiejetnosci z obszaru wystapien publicznych.

12. Sesja konsultadji indywidualnych z trenerem w zakresie rekomendacji rozwoju.

Informacje o wyktadowcy realizujacym szkolenie

Agnieszka Zarecka - certyfikowany trener biznesu, wyktadowca akademicki,

inspektor ochrony danych osobowych oraz BHP.

Absolwentka Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, gdzie ukonczyta
réwniez studia podyplomowe na kierunkach Rachunkowo$¢ oraz Psychologia
Managera. W ramach swoich zainteresowan ukonczyta réwniez studia

podyplomowe na kierunku Bezpieczenstwo i Higiena Pracy w Wyzszej Szkoty

Humanitas w Sosnowcu.

Posiada 22-letnie doswiadczenie biznesowe z zakresu rachunkowosci, ubezpieczen, bankowosci oraz szkolen.
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Przez ponad dekade pracownik miedzynarodowej korporacji finansowej, gdzie przez 6 lat pemita funkcje

managerskie.

Obecnie prowadzi liczne szkolenia stacjonarne oraz zdalne z zakresu kompetencji przywddczych, wystapien
publicznych, komunikacyjnych, twérczego myslenia oraz rozwoju osobistego, w tym zarzadzanie soba w czasie

czy asertywno$¢. Dodatkowo doradza oraz szkoli z zakresu ochrony danych osobowych.

Harmonogram szkolenia
realizowanego w terminach: 12, 14 i 17 pazdziernika oraz 16, 18 i 21 listopada 2022

Godziny zaje¢ Zakres tematyczny dzien I
Test sprawdzajgcy

9.00-9.10

Najwazniejsze zasady psychologii komunikacji
9.10-10.10

10.10 - 10.45 Diagnoza mocnych stron i obszarow rozwojowych uczestnikéw
szkolenia oraz praca indywidualna nad poprawa wybranych
elementow wystapienia.

Jak dobrze przygotowac wystapienie — praca grupowa
10.45-11.00 Przerwa

Pierwszy trening praktyczny - sesje scenek i konstruktywnej informacji
11.00 - 12.00 Zwrotnej_

Jak dobrze przygotowac wystapienie: budowania wystapieni a typowe
uklady, dobdr odpowiedniego jezyka, kluczowe aspekty i przyktadowe
schematy dobrego poczatku, rozwiniecia i zakonczenia wystapienia,
techniki pomagajace w przygotowaniu i selekcji materiatéw

12.00 - 12.30 Angazujace i przystepne vs. nudne lub niezrozumiale wystapienia -
przeglad dobrych i zlych praktyk.

12.30 - 12.45 Przerwa

12.45-14.00 Skuteczna i atrakcyjna prezentacja tresci: praca glosem i techniki
polepszania jego cech, praca mowa, ciala.

Godziny zajec Zakres tematyczny dzien I

Drugi trening praktyczny - sesje scenek i konstruktywnej informacji
9.00 - 10.00 Zwrotnej
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Diagnoza mocnych stron i obszaréw rozwojowych uczestnikow
szkolenia oraz praca indywidualna nad poprawa wybranych
elementdw wystapienia.

10.00-10.30 Skuteczna i atrakcyjna prezentacja tresci: kontakt wzrokowy,
testowanie zrozumienia stuchaczy, sposoby konstruowania ciekawych i
atrakcyjnych wypowiedzi.

10.30 - 10.45 Przerwa

Kluczowe zasady dla wystapien prowadzonych w formie stacjonarnej a
1045-12.15 | online.

Narzedzia podnoszace atrakcyjnos¢ prezentacji, dobre praktyki w
stosowaniu srodkow wizualnych oraz najczegciej popetniane btedy.
12.15-12.30 Przerwa

Profesjonalizm w spotkaniach online, dobre praktyki przed, w trakcie i
12.30-14.00 | po spotkaniu, m.in. przygotowanie techniczne, dobre praktyki w
organizacji przestrzeni, budowanie wizerunku i wiarygodnosci
prezentera, wykorzystanie efektu pierwszego wrazenia, wykorzystanie
przestrzeni, praca nad prezentowaniem wtasciwej mowy ciata, zasady
kontaktu wzrokowego z uczestnikami.

Godziny zaje¢ Zakres tematyczny dzien III

Trzeci trening praktyczny - sesje scenek i konstruktywnej informacji
9.00-10.00 Zwrotnej

Diagnoza mocnych stron i obszaréw rozwojowych uczestnikow
szkolenia oraz praca indywidualna nad poprawa wybranych
elementéw wystapienia.

10.00-10.30 Praca z pytaniami stuchaczy i radzenie sobie w obliczu trudnosci w
interakgji z publika, m.in. krytyka, ocenianie. Jak interpretowac
zachowania stuchaczy.

Radzenie sobie z wlasnymi btedami, pomytkami.

10.30 - 10.45 Przerwa

Radzenie sobie w sytuacjach trudnych: komunikowanie o trudnosciach
10.45-12.15 technicznych, techniki radzenia sobie z trema,

12.15-12.30 Przerwa

Pobudzanie interakgji z odbiorcami i reagowania na zaklécenia, dobre
12.30-13.30 | praktyki w prowadzeniu dyskusji online, metody zachecania do
uczestniczenia z wlaczonymi kamerami i metody weryfikacji poziomu
zaangazowania stuchaczy.

13.30 - 14.00 Podsumowanie
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Indywidualny plan rozwoju umiejetnosci z obszaru wystapien
publicznych.

Test sprawdzajqcy
Ankieta ewaluacyjna (uczestnicy otrzymajq link do ankiety przygotowanej przez
UsS, ktérq wypelniaja w aplikacji Forms)

Zakres tematyczny dzien IV

Sesja konsultacji indywidualnych z trenerem w zakresie rekomendagji
rozwoju — terminy indywidualnych spotkan w formule online ustalane
przez Trenera z kazdym z Uczestnikéw szkolenia oddzielnie — okoto 30
minut dla jednej osoby
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