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Szkolenie pn.
»Komunikacja interkulturowa i problemy adaptacji cudzoziemcow

do nowych warunkow edukacyjnych”
realizowane dla kadry akademickiej Uczelni

Cele szkolenia

Warsztaty na temat komunikagji interkulturowej oraz adaptacji cudzoziemcéw do nowych
warunkow edukacyjnych i integracji z nowym srodowiskiem. Umiedzynarodowienie srodowiska
uniwersytetu oznacza wyjazdy zagraniczne studentéw i kadry, ale rownieZ przyjmowanie do
polskiego srodowiska edukacyjnego 0sob z doswiadczeniem migracyjnym. Wielu wykladowcow
prowadzi zajecia w grupach mieszanych (wielonarodowych, wieloetnicznych i wielojezycznych),
w ktorych nie tylko jezyk, ale tez uwarunkowania osobnicze wynikle ze zmiany srodowiska moga,
stanowic bariere, w zdobywaniu wiedzy. Celem szkolenia jest zatem wzmocnienie kompetencji
interkulturowych, nabywanie umiejetnosci i wiedzy z dziedziny komunikacji miedzykulturowej i
porozumiewania z osobami z innych kregdéw jezykowych, etnicznych i kulturowych, rozumienia i
akceptacji roznic kulturowych.

Efekty ksztalcenia i korzysci dla uczestnika
¢ podniesienie umiejetnosci reagowania w sytuacji dydaktyki w srodowisku wielokulturowym,
e zdobycie wiedzy na temat znaczenia komunikagji interkulturowej w procesie dydaktycznym,
e zdobycie umiejetnosci praktycznych skutkujacych podniesieniem jakoéci ksztatcenia na US,
e nabycie umiejetnosci dostrzegania zachowan wynikajacych z réznic kulturowych,
e zrozumienie innosci w obszarze ksztatcenia.

Forma realizacji

Szkolenie dla 10-osobowej grupy realizowane w formie warsztatdéw wspartych mini wyktadem (8h). Zajecia beda
miaty charakter hybrydowy: kazda z jego czesci bedzie sie rozpoczynata wyktadem z prezentacjq multimedialnag, dalej
nastapi fragment warsztatowy, ktéry bedzie opisem i oméwieniem studium przypadku. Stuchacze zostang zaproszeni
do dyskusiji i opowiesci o swoich wlasnych spostrzezeniach i przezyciach. Zajecia zakoncza sie wspdlnym tworzeniem
wytycznych dla wyktadowcéw grup wielonarodowych i wielokulturowych.

Obeda si¢ w budynku Wydziatu Humanistycznego przy ul.Uniwersyteckiej 4 w Katowicach, sala A/0.15.

Program szkolenia

1. Podstawowe rozumienie pojecia , komunikacja miedzykulturowa”

komunikacja miedzykulturowa zachodzi zawsze wtedy, kiedy uczestnikami spotkania komunikacyjnego sa
reprezentanci réznych kultur

2. Zakres zjawisk, jakie bada dyscyplina naukowa , komunikacja miedzykulturowa”

a) procesy porozumiewania si¢ pomiedzy uczestnikami komunikacji bedacymi reprezentantami réznych kultur
(odmiana komunikagcji interpersonalnej)

b) sytuacje adaptacji przedstawicieli danej kultury w srodowisku innokulturowym (odmiana komunikowania

spotecznego)

3. Elementy komunikowania miedzykulturowego jako przedmiot opisu

a) jezyk

b) kody pozawerbalne
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c) wiedza uczestnikéw procesu komunikowania o sobie (obrazy $wiata i stereotypy)

4. Sytuacje komunikacyjne (pytanie o droge, rozmowy prywatne, negocjacje, rozmowa dyplomatyczna) jako elementy
roznicujace uzycie jezyka i kodow pozawerbalnych, dominujaca rola form prezentacji uczestnikow, powitan i
pozegnan (grzecznosc¢ i honoryfikatywnosc)

5. Przyktadowe sytuacje

a) budowanie wiedzy o reprezentantach kultur wysokiego kontekstu (opis cech charakterystycznych na poziomach
procesu komunikowania)

b) budowanie wiedzy o reprezentancie kultury lokalnej (narodowej); opis cech charakterystycznych na poziomach
procesu komunikowania

Kultury wysokiego kontekstu

— Grupy spoteczne o charakterze statycznym, tradycyjnym, niechetne zmianom.

— Spoteczenstwa o strukturze zhierarchizowanej, konserwatywny model Zycia spotecznego.

— Wyznawane wartosci — grupowe: zgoda, harmonia, poszukiwanie konsensusu; w stosunkach interpersonalnych:
empatia, wczuwanie sie w sytuacje partnera.

— Wigksza cze$¢ informacji przekazu zawarta w kodzie pozawerbalnym i w katalogu zasad, r6l i wartosci.

— Styl posredni, afektywny, zorientowany na odbiorce — pozwala wybierac znaczenia z tych, jakie dopuszcza nadawca.
— Istotne elementy interakgji: status i role spoteczne, wyglad, strdj, jezyk gestow, dystans, kontakt wzrokowy.
Przykladowe: kultury Dalekiego Wschodu: honoryfikatywnos¢ wpisana w system; grzecznos¢: rozbudowane formy
modalne zwiagzane z wyrazaniem aktow illokucyjnych (présb); grzecznos¢ i honoryfikatywnos¢ w kodzie
pozawerbalnym: ukton (powitanie kontrolera w szinkansenie, szacunek przy poznawaniu); przewaga gestu i
interpretacji: bez emocji, ekspres;ji i jednoznacznosci: rola milczenia (kapcie); hai w konwersacji; rola usmiechu =
ukrycie ztosci itp.

6. Stereotyp jako niezbywalny element w komunikacji miedzyludzkiej (tez: miedzykulturowej); stereotyp w znaczeniu
potocznym i w refleksji naukowej: rozumienie potoczne: warto$ciowanie, negatywny aspekt wartosciowania,
stereotypowe postrzeganie grup ludzkich; stereotypy utrwalone w jezyku —jezyk jako zrédlo i sposéb
przechowywania i utrwalania stereotypdw; stereotypy narodowosciowe w jezyku i w kulturze.

7. Nabywanie kompetencji rozumienia innosci i zobiektywizowania oceny cztowieka wbrew wiedzy o owej innosci.
Informacje o trenerach realizujacych szkolenie

e Prof. dr hab. Jolanta Tambor — dyrektorka Szkolty Jezyka i Kultury Polskiej,
pelnomocniczka Rektora US i Dziekana Wydzialu Humanistycznego ds. studentéw
zagranicznych, wieloletnia koordynatorka programu Erasmus, profesorka wizytujaca na
Uniwersytecie w Toronto i Uniwersytecie Alberty (Kanada), Panstwowym Uniwersytecie
Biatoruskim w Minsku (Biatorus), Pekiniskim Uniwersytecie Jezykdéw Obcych w Pekinie
(Chiny); wyktady goscinne na kilkudziesigciu uniwersytetach zagranicznych,
wspoltworczyni i przez pewien czas wicedyrektorka kierunku ,, miedzynarodowe studia
polskie”, koordynatorka specjalnosci regionalnych na tych studiach.

o Dr Chang Il You - absolwent miedzynarodowych studiéw polskich US, doktorat na temat
pordéwnania etykiety grzecznosciowej polskiej i koreanskiej, koordynator specjalnosci
thumaczeniowej koreanskiej na filologii angielskiej US, Asystent Konsularny dla Gérnego
Slaska w Ambasadzie Republiki Korei w Warszawie, regularne coroczne wyktady i

seminaria w ramach cyklu ,Jezykowe i kulturowe obrazy swiata” w Akademii Dyplomacji
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Uniwersytetu Slaskiego, seminaria i warsztaty dla Miedzywydziatowego Kota Naukowego
Kultury i Prawa Azji.

e Dr Agnieszka Tambor — ukonczyta kulturoznawstwo ze specjalizacja filmoznawcza;
wspdtpracuje ze Szkota Jezyka i Kultury Polskiej US, przyblizajac cudzoziemcom rézne
aspekty kultury polskiej przede wszystkim na bazie materialéw filmowych, zajecia z analizy
tekstow kultury i realioznawstwa, seminaria z zakresu kultury na Uniwersytecie im. Iwana
Franki we Lwowie, na University of Alberta w Edmonton i na University of Washington
w Seattle; opiekunka cyklicznego projektu naukowego Polacy w oczach — stereotypy znane
i nieznane, edycje: na Uniwersytecie w Halle w Niemczech oraz na Uniwersytecie im. Ablaj
Khana w Almaty w Kazachstanie; tworczyni i opiekunka studenckiego festiwalu filmowego
Made in Poland, podczas ktérego studenci réznych kierunkéw Uniwersytetu Slaskiego
przyblizaja cudzoziemcom studiujacym na US polskie kino wspétczesne i klasyczne,
autorka ksiazki i platformy Polska pétka filmowa. 100 filméw, ktére kazdy cudzoziemiec zobaczyc
powinien; tworczyni i przez kilka lat kierowniczka Centrum Jezyka i Kultury Chinskiej,

redaktorka serii wydawniczej US , Swiat po polsku”.

Harmonogram szkolenia w terminach:
21 pazdziernika 2022 r. — 1 grupa

Godziny zajeé Zakres tematyczny

9.00-9.15 Test sprawdzajacy (pre test)

9.15-10.45 Prof. dr hab. J. Tambor: Jezykowy obraz swiata, stereotypy i prototypy,
kultury wysokiego i niskiego kontekstu, komunikacja i porozumienie.
10.45-11.00 Przerwa
11.00-13.15 Dr A. Tambor: Réznice kulturowe w tekstach kultury (m.in. film); studia
przypadku, konstruowanie programéw nauczania i dobdr technik uczenia.

13.15-13.30 Przerwa

13.30-15.45 Dr Chang Il You: Korea Potudniowa jako przykitad kultury wysokiego
kontekstu; wewnetrzne zréznicowanie kultur Dalekiego Wschodu; studenci z
Dalekiego Wschodu w “zachodnim” systemie edukacji; grzecznos¢ i etykieta
jako bariery w integracji.
15.45-16.00 Test sprawdzajqcy (post test)
Ankieta ewaluacyjna szkolenia (link)
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