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Projekt pt. ,Jeden Uniwersytet — Wiele MoZliwosci. Program Zintegrowany”

Szkolenie pn. ,,Komunikacja mi¢edzykulturowa”
realizowane dla Uniwersytetu Slgskiego w Katowicach

Szkolenie jest poswigcone komunikacji interkulturowej. Podczas szkolenia uczestnicy zrozumieja, jak czuje
si¢ cudzoziemieC W zderzeniu z inng kultura, jak postrzega rzeczywistos¢ 1 jak ja interpretuje. Uczestnicy
dowiedzag sie, od czego zalezy efektywna komunikacja z cudzoziemcem, co na nig wplywa, jak unikngé
btedow komunikacyjnych. Szkolenie sktada si¢ z czeSci teoretycznej i praktycznej, ktorych celem jest
nabycie umiejgtnosci jak najlepszej obstugi klienta zagranicznego.

Szczegotowe cele szkolenia:

1. Wzmocnienie kompetencji interkulturowych, szczeg6lnie zwigzanych z obstugg cudzoziemcoéw na
uczelni wyzszej (gosci zagranicznych, pracownikow z zagranicy i studentow).

2. Rozwinigcie umiejetnosci efektywnej komunikacji w srodowisku miedzykulturowym.

3. Doskonalenie umiejg¢tnosci radzenia sobie z nieporozumieniami i trudnymi sytuacjami w réznych
kontekstach mi¢dzykulturowych.

4. Rozwinigcie postawy otwartosci 1 wrazliwo$ci na réznorodno$¢ kulturowg oraz wzbudzenie
ciekawosci $wiata.

Efekty ksztalcenia i korzySci dla uczestnika:

1. Uczestnicy majg §wiadomos$¢, na czym polega efektywna komunikacja z cudzoziemcem.
2. Uczestnicy wiedza, jak rodzaj kultury wptywa na komunikacje.
3. Uczestnicy wiedza, jak odpowiednio obstuzy¢ cudzoziemca przyjezdzajacego na US.

Forma realizacji:

1 dzienh - stacjonarnie, wyktad interaktywny, ¢wiczenia, gry, scenki, case studies, wymiana do$wiadczen.
Szkolenie realizowane w rdznorodnej formie. Osig jest miniwyktad interaktywny wzbogacony ¢wiczeniami,
grami, burzag mozgow, pracg z konkretnymi przyktadami. Istotna jest wymiana doswiadczen.

Informacje o wykonawcy i trenerach realizujacych szkolenie:

Wykonawca: WIK Consulting, trener: dr Milena Hebal-Jezierska, trener biznesu oraz jezykoznawczyni
zatrudniona na Uniwersytecie Warszawskim. W$rod jej zainteresowan naukowych nalezy komunikacja
interkulturowa. Jej zajgcia dotyczace tej tematyki cieszg si¢ powodzeniem wsrod studentow wielu krajow,
np. Chin, Czech, Stowacji, Niemiec, Anglii.
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Program szkolenia:

MODUL | Wstep

Punkty programu: przywitanie, przedstawienie si¢ trenera i uczestnikoOw (runda), kontrakt, agenda, cele
szkolenia, program szkolenia, metody pracy, prestest, elementy budujace bezpieczenstwo uczestnikow,
¢wiczenia wstepne-rozgrzewajace.

Celem tego modutu jest wprowadzenie uczestnikéw do szkolenia.

Formy i metody pracy: praca w grupie, praca indywidualna, gra, burza mézgdéw, praca z konkretnymi
przyktadami, wymiana do$wiadczen

Modut |l Zderzenie z obcg kultura

Punkty programu: szok kulturowy i jego fazy, skrypty kulturowe, przyczyny dyskomfortu zwigzanego
z obcowaniem z inng kultura, sposoby radzenia sobie z poczuciem dyskomfortu, teoria kognitywna —
postrzeganie rzeczy, sytuacji w zaleznosci od kultury, prototypy rzeczy i zachowan, stereotypy, swiadomos$¢
I inteligencja kulturowa.

Celem tego modutu jest zrozumienie, co przezywa cudzoziemiec przy zderzeniu z inng kultura, jak postrzega
to, co dzieje si¢ wokot niego

Formy i metody pracy: praca w grupie, praca indywidualna, gra, burza mozgow, scenki, praca z konkretnymi
przyktadami, wymiana do$wiadczen

Modut IIT Komunikacja w kulturze obcej a obsluga klienta mi¢dzynarodowego

Komunikacja, rodzaje komunikacji, teoria efektywnej komunikacji, btedy popetniane w komunikacji,
komunikacja werbalna i niewerbalna w aspekcie interkulturowym, réznice w komunikacji, podziat kultur:
warto$ci, normy, postawy (Wysoki i niski kontekst w komunikacji, wymiary kultury Hofstedego, kultury
w biznesie), przyklady réznic zwigzanych z grzeczno$cia i zwyczajami ich wplyw na komunikacje,
niezb¢dne narzedzia w komunikacji miedzykulturowej, podstawowe komunikaty w jezyku angielskim
umozliwiajgce zainicjowanie komunikacji z przedstawicielami innych kultur, analiza najczesciej
popetianych btedow w obstudze klienta zagranicznego (stereotypy i ich wplyw na komunikacje, putapki
dotyczace komunikacji na styku kultur) w kontekscie standardow miedzynarodowych.

Celem tego modutu jest zrozumienie wplywu kultury na komunikacje¢ z klientem zagranicznym

Formy i metody pracy: praca w grupie, praca indywidualna, gra, burza mézgow, scenki, praca z konkretnymi
przyktadami, wymiana do$wiadczen.

Modul IV Zakonczenie szkolenia

Odpowiedzi na pytania, posttest, ankieta, runda konczaca szkolenie.
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