Fundusze : i i
i Rzeczpospolita Narodowe Centrum Unia Europejska
Europejskie - Polska Badari | Rozwoju Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

Projekt pt. ,Jeden Uniwersytet - Wiele Mozliwosci. Program Zintegrowany”

Szkolenie pn. ,Design Thinking. Zapoznanie z procesem i przygotowaniem do pracy
wybranymi narzedziami”
realizowane dla Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach
Abstrakt

Design Thinking to proces, ktdry taczy w sobie kreatywnosc¢ i innowacyjnos¢, skupiajac sie na potrzebach przysztych
uzytkownikéw lub klientéw. Powstaje w ten sposob praktyczne rozwigzanie, ktdre jest atrakcyjne dla odbiorcow, bo
skoncentrowane na cztowieku. Moze ono przybrac¢ forme nowego produktu, ustugi lub zmiany wewnetrznych

procedur danej organizacji.

Samo podejscie Design Thinking porzadkuje w kolejnych krokach narzedzia, ktére mozna wykorzystac¢ do stworzenia
innowacyjnych rozwiagzan. Kroki te to: okresl, definiuj, kreuj, prototypuj, testuj, wdrazaj. Praca polega na faczeniu oséb
w interdyscyplinarne zespoly i pracy nad wyzwaniem. Najpierw kwestia problemowa jest analizowana i badana,

nastepnie generowane sa propozycje rozwiazan, ktore si¢ prototypuje i testuje.

Podczas szkolenia uczestnicy w praktyce poznaja podejscie Design Thinking, podejmujac realne wyzwanie.
Wykorzystujac kolejne narzedzia pracy, beda przyblizac si¢ do rozwigzania mozliwego do wdrozenia w odpowiedzi

na zidentyfikowany problem. Podczas wspodtpracy zespotowej beda dziata¢ zaréwno analitycznie, jak i kreatywnie.
Szczego6lowe cele szkolenia:

e Poznanie poszczegdlnych krokéw procesu Design Thinking
e Poznanie narzedzi mozliwych do wykorzystania na poszczego6lnych etapach procesu

e Przygotowanie do pracy w zespotach pracujacych zgodnie z procesem Design Thinking
Efekty ksztalcenia i korzysci dla uczestnika:

e Zdobycie wiedzy na temat etapow pracy zgodnie z podejscie Design Thinking / Zrozumienie wplywu procesu
Design Thinking na tworzone rozwiazania

¢ Wyksztalcenie umiejetnosci wykorzystywania narzedzi pracy charakterystycznych dla poszczegdlnych
etapow procesu Design Thinking / Mozliwo$¢ aktywnego angazowania sie w prace zgodnie z procesem
Design Thinking

e Pobudzanie kreatywnej pracy w zespole wspdtpracownikow / Tworzenie rozwiazan zespotowych z

uwzglednieniem kreatywnych metod pracy

Forma realizacji

Szkolenie realizowane w formie warsztatow
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Program szkolenia:

Modut I - Proces Design Thinking
e wprowadzenie do metody
e dobre przyktady wykorzystania

e praktyczne poznanie Design Thinking

Modut II - Odkrywanie
e poznanie wyzwan do pracy zgodnie z metodami
e mozliwosci poznawania oczekiwan odbiorcéw

e prowadzenie badan i obserwacji

Modut III - Definiowanie
e zebranie spostrzezen
e tworzenie Persony

e tworzenie mapy podrozy klienta/uzytkownika (customer journey map)

Modut IV - Kreowanie
e burza mézgdw
e ocenai wybor obiecujacych pomystéw

e inne metody generowania pomystow

Modut V - Prototypowanie
e mozliwosci prototypowania produktow i ustug
e tworzenie storyboard

e papierowe modele

Modut VI - Testowanie
e testowanie z odbiorcami
e zbieranie informacji zwrotnych

e wyciaganie wnioskow

Modut VII - Uszczegdtowienie pomystu
e metody przeobrazenia pomystu w rozwigzanie do wdrozenia
o przyklady narzedzi przygotowujacych pomyst do wdrozenia

¢ metody prezentacji pomystu

Modut IX - Wdrozenie metody w organizacji
e warunki organizacyjne wspierajace wdrozenie Design Thinking
e mozliwosci adaptacji procesu Design Thinking w projektach B+R oraz naukowych,

e Design Thinking a inne metodyki pracy - PRINCE2, Agile.

Formy i metody pracy: praca w grupie, miniwyktad, rozwigzywanie case study, dyskusja
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Informacje o wykonawcy i trenerach realizujacych szkolenie

Tenka — biuro strategiczno-projektowe zajmujace si¢ wdrazaniem designu do organizacji w formie prac
strategicznych, projektowania produktow i ustlug oraz wypracowywaniem i wdrazaniem innowagji.
Wspiera swoich klientéw w prowadzeniu bardziej uporzadkowanego biznesu poprzez wydobywanie
potengjatu firmy i przekluwanie w dobrze zaprojektowane modele dzialania. Sitq interdyscyplinarnego

zespotu Tenki jest umiejetne faczenie kompetencji z zakresu rozwoju biznesu oraz dobrego projektowania.

Lukasz Szczesny

Czotowy polski ekspert w procesowym tworzeniu produktéw i ustug w oparciu o design, zajmujacy sie
wdrazaniem designu do firm oraz strategicznym rozwojem biznesu. Wspodtpracowat z kilkudziesiecioma
firmami w zakresie diagnozy ich potencjatu, budowania wyrdznika na tle konkurencji oraz
wypracowywania nowej lub udoskonalonej oferty. Wypracowuje strategie wspierajace przedsigbiorcow we
wdrazaniu innowagji i bardziej uporzadkowanym zarzadzaniu firma. Posiada szeroka wiedze z zakresu
usprawniania organizacji pracy i zarzadzania projektami. Wspdtwiasciciel Tenki, Przewodniczacy Rady
Fundagji na rzecz Inteligentnego Rozwoju. Ukonczyt m.in. dwa poziomy szkoly treneréw, kurs
certyfikujacy IPMA D, a takze , Kurs projektowania ustug” na ASP w Katowicach oraz , The Greenhouse —
service design training” w National Centre for Product Design and Development Research (PDR) w Cardiff.

Natalia Kacprzyk

Badacz, psycholog spoteczny i srodowiskowy, projektant ustug. Wspotpracowata z kilkudziesiecioma
firmami i organizacjami w zakresie budowania strategii designu oraz badania realnych potrzeb organizacji
oraz jej klientow. Zajmuje si¢ udoskonalaniem i wypracowywaniem oferty firmy, mapowaniem luk
rynkowych i wyrdznika firmy oraz doswiadczen uzytkownikéw w kontakcie z obecnymi lub przysztymi
ustugami firmy. Wypracowuje strategie designu wspierajace przedsigbiorcow we wdrazaniu innowacji i
bardziej uporzadkowanym zarzadzaniu firma, w ramach ktérych projektuje i przeprowadza prace
badawcze, na podstawie ktdrych sa wypracowywane zatozenia do strategii lub dalszej pracy projektowej
oraz tworzone kompleksowe rozwiazania dla klientow. Posiada szeroka wiedze z zakresu mechanizmow

zachowan ludzkich oraz metodycznego przeprowadzania badan jakosciowych. Wspotwlascicielka Tenki.
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Harmonogram szkolenia

Warsztaty
»Design Thinking. Zapoznanie z procesem i przygotowaniem do pracy wybranymi narzedziami”
realizowane dla Uniwersytet Slaski w Katowicach w terminie: 4-5 pazdziernika 2022

Czas Modut, zagadnienia

I DZIEN

9:00 -9:30 Wprowadzenie do warsztatow

9.30-10.30 Modut | - Proces Design Thinking

10:30-10:45 Przerwa

10:45-13:00 Modut Il - Odkrywanie

13:00-13:30 Przerwa

13:30-15:00 Modut lll — Definiowanie

14:45 -15:00 Przerwa

15:00 — 15:45 Modut IV — Kreowanie cz. 1

15:45-16.00 Podsumowanie pierwszego dnia warsztatéw

Il DZIEN

9:00 -9:15 Przypomnienie aktywnosci z dnia poprzedniego

9:15-10:00 Modut IV — Kreowanie cz. 2

10:00 - 10:30 Modut V — Prototypowanie cz. 1

10:30-10:45 Przerwa

10:45-12:00 ModutV — Prototypowanie cz. 2

12:00 -13:15 Modut VI - Testowanie

13:15-13:45 Przerwa

13:45 -14:45 Modut VIl - Uszczegdtowienie pomystu

14.45-15.00 Przerwa

15.00 - 15.45 Modut IX — Wdrozenie metody w organizacji

15.45-16:00 Podsumowanie catych warsztatéow
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