Program szkolenia Zarzadzanie zmiana

PROPOZYCJA DLA OSOB ZARZADZAJACYCH ZMIANA

CHANGE MANAGEMENT dla kadry zarzadzajace;.
Wprowadzaj zmiany z myslq o ludziach.

Zespot zarzadzajacy zmiang to ten zespdt, ktoéry odpowiada za wprowadzenie zmiany w
organizacji. To w tym zespole zapadaja ostateczne decyzje zwigzane z ksztattem i
zakresem zmiany oraz planem zmiany. Ten zespdt ponosi ostateczng odpowiedzialnos¢ za
powodzenie lub niepowodzenie wprowadzanych zmian.

Szkolenie jest przeznaczone dla tych, ktorzy odpowiadaja za tworzenie wizji zmiany i
planéw zmiany. Szkolenie moze by¢ przydatne dla wyzszej kadry zarzadzajacej Uczelnia.

Kluczowe kompetencje Kksztaltowane podczas szkolenia: planowanie zmiany,
motywowanie, komunikowanie, uczenie ludzi.

Cele szkolenia:
e zdobycie praktycznej wiedzy oraz umiej¢tnosci na temat sposoboéw planowania,
komunikowania, wprowadzania i monitorowania do zmian
e nabycie umiejetnosci minimalizowania u pracownikéw oporu wobec zmiany
e poszerzenie wiedzy i umiejetno$ci z zakresu komunikacji w zmianie oraz
werbalizowania celéw i oczekiwan

Proponowane szkolenie zbudowane jest na podstawie miedzynarodowego standardu
Change Management. Standard ten, stworzony przez Change Management Institute, nalezy
do najbardziej rozpoznawalnych metod wprowadzania zmian organizacyjnych na $wiecie.
Zakres merytoryczny programu szkolenia lezy na dwoch solidnych fundamentach: wiedzy
potwierdzonej naukowo oraz doswiadczeniach organizacji z réznych branz, z calego
Swiata.

Standard Change Management jest popularyzowany przez mi¢dzynarodowa organizacje

APMG, ktora rowniez promuje takie standardy jak: AgilePM, Management of Risk, Agile
Business Consortium Scrum Master i wiele innych.

Dzien 1

Zakres Narzedzia

Wprowadzenie do zarzadzania zmiang: czym | 1. Case  studies:  Przedstawienie
jest zmiana, z czego wynika, na czym polega | przyktadow udanych i nieudanych zmian
zarzadzanie zmiang. Celem modulu jest |z rdéznych branz =z zaznaczeniem
zbudowanie kontekstu szkolenia i zrozumienie | kluczowych  elementow  zarzadzania
przez  uczestnikow  perspektywy  osoby | zmiang;

zarzadzajacej zmiang. 2. Dyskusja: rozmowa z uczestnikami o
zmianach z ich doswiadczenia




zawodowego.

Planowanie zmiany i modele wprowadzania
zmian.

Trener przedstawi 3 modele wprowadzania
zmiany:

- 3 etapy Lewina,

- 8 Krokéw Kottera;

- model zmiany wytaniajacej sig.

Postuzag one jako struktura do planowania
zmiany, w oparciu o poprzednie moduty
szkolenia.
Omowiony zostanie
organizacje¢  (change
szacowania tego wpltywu.

wplyw zmiany na
impact) i metody

1. Wyklad: prezentacja koncepcji i
modeli wprowadzania zmian.

2. Cwiczenie: planowanie zmiany w
oparciu 0 jeden z 3 modeli zmiany, z
zastosowaniem wiedzy z poprzednich dni
szkoleniowych.

Uczenie si¢ ludzi: nabywanie kompetencji
potrzebnych do wprowadzania zmian. Zostang
przedstawione koncepcje:

- Trojkat Kompetencii,

- cykl Kolba,

- model $wiadomej i
kompetencji i niekompetenciji,
- dotek poznawczy.

Wplyw procesu uczenia si¢ na dziatalnos¢
organizacji — powigzanie z poprzednim
modulem.

nieswiadome;j

1. Wyklad: trener przedstawi koncepcje
uczenia si¢ ludzi dorostych;

2. Cwiczenie: tworzenie listy dziatan i
planow rozwijania kompetencji 0sob
dotknigtych przez zmiang.

Reakcje ludzi na zmiany:

- reakcje emocjonalne wobec zmian (krzywa
zmiany),

- wzor na zmian¢ Beckharda i Harrisa,

- Model Transformacji Bridges’a,

Wplyw reakcji ludzi na dziatalno$¢ organizacji
— powigzanie z poprzednimi modutami.

1. Wyklad: trener bedzie, przed kazdym
¢wiczeniem, merytorycznie wprowadzal
uczestnikom poszczegdlne koncepcje;

2. Cwiczenia: uczestnicy przecwicza
sposoby wspierania ludzi w zmianie,
m.in. poprzez:

- ¢wiczenie komunikacyjne na wspieranie

ludzi znajdujacych si¢ na rdéznych
etapach Krzywej zmiany,
- tworzenie planu dziatan

komunikacyjnych na podstawie wzoru na
zmiane¢ Beckharda i Harrisa,

- tworzenie listy dziatan do umieszczenia
w planie zmiany na podstawie modelu
Transformacji ~ Bridges’a (w  tym:
werbalizowanie celow i oczekiwan),

- stworzenie listy ,,dobrych praktyk”
minimalizowania oporu wobec zmiany.

Dzien 2

Zakres Narzedzia

Motywowanie do zmiany: 1. Wyklad: trener  zaprezentuje
- motywacja 1 koncepcje wplywania na | koncepcje motywacji, dzwigni oraz
motywacj¢ ludzi do zmiany, system/strategie angazowania




- dzwignie zmiany jako narzedzia wplywania
na zachowanie ludzi,

- angazowanie interesariuszy wg Mayfielda
jako dzialania podnoszace motywacje do
zmiany.

interesariuszy  zaproponowang przez
Mayfielda; pomigdzy kazdym obszarem
merytorycznym przeprowadzi ¢wiczenia;
2. Cwiczenia:

- Piramida motywatorow: na podstawia
r6znych koncepcji motywacji, uczestnicy
stworzg ,,piramid¢ motywatorow”, czyli
dzialan  zwigkszajacych  motywacje
pracownikow ~ w  odniesieniu  do
wprowadzania zmian;

- planowanie dzwigni zmiany: uczestnicy
zaprojektuja  przykladowe  dzwignie,
ktére maja wplywaé na zaangazowanie
pracownikow we wprowadzanie zmian;

- komunikacja motywujaca: sposoby
oddzialywania na pracownikow przy
zastosowaniu r6éznych dziatan
komunikacyjnych w zmianie (w tym:
wykorzystanie sieci
Agentéw/Ambasadoréw zmiany);

- Analiza pola sit;

- Identyfikacja interesariuszy;

- Segmentacja interesariuszy;

- Persona i Mapa Empatii.

Komunikacja w zmianie: techniki i narzedzia

komunikacji. Budowanie struktur
komunikacyjnych w zmianie (np. Sie¢
Agentéw Zmiany).

Modut ten bedzie rowniez nawigzywat do
wszystkich poprzednich modutéw, w ktérych
komunikacja gra podstawowg rolg.

Zakres merytoryczny:

- wplyw roznic indywidualnych
(osobowosciowych) na komunikacje,

- heurystyki a komunikacja,

- udzielanie feedbacku,

- docieranie do serc i umystow,

- model AIDA

1. Wyklad: trener przedstawi koncepcje

komunikacji i1 udzieli kluczowych
wskazowek dotyczacych komunikowania
sig;

2. Cwiczenia:

- efekt ghuchego telefonu,

- wplyw heurystyk 1 rozumienie
komunikatu,

- tworzenie opisOw zmiany w odniesieniu
do réznych metafor organizacji (wg.
Morgana);

- tworzenie komunikatow
symbolicznych, narracji i metafor.




