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OPIS WEWNETRZNEGO SYSTEMU ZAPEWNIANIA JAKOSCI KSZTALCENIA

LOGOPEDIA
(studia I stopnia stacjonarne)

System Zapewnienia i Jako$ci Ksztatcenia (SZJK) na Uniwersytecie Slaskim zostat wprowadzony uchwata nr 126 Senatu Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach z
dnia 24 kwietnia 2012 r. Aktualnie obowigzujacy Wewngtrzny System Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia Wydziatu Filologicznego zostat zatwierdzony Uchwatg Rady

Wydziatu Filologicznego nr 2 z 12 grudnia 2017 roku.

.System Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia na Uniwersytecie Slaskim budowany jest z poszanowaniem autonomii i specyfiki jednostek Uniwersytetu. Polityka Wydziatu w
tym zakresie jest ukierunkowana na zapewnienie wysokiej jakosci ksztatcenia, a jej priorytetem jest realizacja standardoéw ksztatcenia. Uwzglednia plany studiow omawiane,
weryfikowane i zatwierdzane przez Radg¢ Wydziatu, jest zgodna z polityka rozwojowa Wydzialu Filologicznego oraz Wydzialowego Zespolu Zapewnienia JakoS$ci

Ksztalcenia.

WEWNETRZNY SYSTEM ZAPEWNIANIA JAKOSCI KSZTALCENIA WYDZIALU
FILOLOGICZNEGO

Stosowane skroty:
WSZJK — Wewnetrzny System Zapewniania Jakosci Ksztatcenia na Wydziale Filologicznym

UZJK — Uczelniany Zespot ds. Jakosci Ksztatcenia
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W2ZJK — Wydziatowy Zespdt ds. Jakosci Ksztatcenia
KZZJK — Kierunkowy Zespot Zapewniania Jakosci Ksztatcenia
WRSS — Wydziatowa Rada Samorzadu Studenckiego

WRSD — Wydziatowa Rada Samorzadu Doktorantow

I Monitorowanie skutecznosci osiggania efektow ksztalcenia

1. Monitorowanie wynikow weryfikacji efektow ksztalcenia
1. Przewodniczacy (lub/i jego zastgpca) KZZJK w oparciu o dane statystyczne z systemu USOS dokonuje analizy wynikow weryfikacji efektow ksztalcenia (zaliczen,
egzamindw 1 ocen koncowych modutéw), sprawdzajac np. czy wystepuja sytuacje, gdy Srednia ocen z danej weryfikacji dazy do wartos$ci skrajnej (2,0 lub 5,0).
2. Wyniki analizy przekazuje si¢ wlasciwemu zastepcy dyrektora instytutu/kierownikowi
katedry.
3. W przypadku zaistnienia watpliwosci dotyczacych prawidtowosci weryfikacji efektow ksztalcenia zastgpca dyrektora instytutu/kierownik katedry:
1) odbywa rozmowe wyjasniajaca z pracownikiem przeprowadzajacym weryfikacje efektow ksztatcenia;
2) w razie potrzeby dokonuje lub zleca przeprowadzenie analizy wykorzystywanych narzedzi weryfikacji efektow ksztatcenia, w szczegdlnosci w zakresie ich
poprawnosci 1 zgodnos$ci z wlasciwym opisem modutu 1 sylabusem;

3) wprzypadku stwierdzenia nieprawidlowosci poleca pracownikowi podjecie dziatan na rzecz poprawy sytuacji, np. udoskonalenie narzedzi weryfikacji efektow
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ksztatcenia, udoskonalenie sylabusa zaj¢¢ lub przedstawienie propozycji stosownych modyfikacji programu ksztatcenia.

2. Monitorowanie procesu dyplomowania (wybor seminariow, przebieg procesu dyplomowania, praca dyplomowa i jej recenzje)

1. Sposoéb wyboru przez studentéw seminariow jest obowigzkowym punktem dorocznych spotkan KZZJK ze studentami kierunku. Informacje o zgtaszanych przez
studentéw nieprawidlowosciach i problemach, a takze sugestie dotyczace sposobu doskonalenia procesu, przekazywane sg wlasciwemu zastepcy dyrektora
instytutu/ kierownikowi katedry

2. Weryfikacja efektow ksztalcenia zaktadanych do realizacji w ramach seminarium dyplomowego odbywa si¢ poprzez analiz¢ prac dyplomowych, dotyczaca
w szczegblnosci:

1) osiggania przez studentow zaktadanych efektow ksztalcenia,
2) jakosci weryfikacji tychze efektow poprzez oceny i recenzje (zwrdcenie uwagi na przypadki duzej rozbiezno$ci ocen pracy oraz recenzji promotora i
recenzenta),

3. Corocznie do weryfikacji wybiera si¢ co najmniej 10% (ale nie mniej niz 3 prace) prac dyplomowych (magisterskich i licencjackich facznie) powstalych w danym

roku na danym kierunku. Wyboru prac dokonuje KZZJK, przy zapewnieniu reprezentacji prac ze wszystkich realizowanych seminariéw dyplomowych.

4. Do weryfikacji kwalifikuje si¢ szczegolnie te prace, ktoérych ocena razaco odbiega od sredniej ocen uzyskanych przez studenta ze studiow.

5. Analizy prac dyplomowych dokonuja samodzielni pracownicy naukowo-dydaktyczni wskazani przez dyrektora instytutu/kierownika katedry.

6. Osoba przeprowadzajaca analiz¢ sporzadza protoko6t z wykorzystaniem formularza okreslonego przez UZJK.

7. KZZJK dokonuje zbiorczej analizy protokotow 1 jej wyniki przekazuje wiasciwemu zastepcy dyrektora instytutu/kierownikowi katedry.

3. Praktyki zawodowe
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Za zapewnianie nalezytej jakos$ci praktyk studenckich odpowiedzialny jest wyznaczony przez wilasciwego prodziekana opiekun praktyk, ktory dba o to, aby
studenci odbywali praktyki w podmiotach umozliwiajacych zdobycie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych okreslonych dla danego kierunku studiow.
Opiekun praktyk zobowigzany jest do pozostawania w kontakcie ze studentami i gromadzenia informacji o zglaszanych przez nich problemach zwigzanych
z odbywaniem praktyk.

W sytuacji, gdy z powzigtych przez opiekuna informacji wynika, ze dany podmiot nie gwarantuje zadowalajacego merytorycznego poziomu praktyk lub/i
wlasciwej opieki nad praktykantami, opiekun winien zwroci¢ si¢ do prodziekana z wnioskiem o wstrzymanie kierowania studentow na praktyki do tego podmiotu.
Opiekun praktyk raz w roku zobowigzany do przedstawienia wiasciwemu zastepcy dyrektora instytutu’kierownikowi katedry informacji o odbytych przez

studentow praktykach i ewentualnych problemach w ich realizacji.

Wspolpraca z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi

Wspolpraca z otoczeniem spoleczno-gospodarczym

Wspdlprace z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w zakresie ksztalcenia na kierunku prowadzi si¢ przede wszystkim w ramach dzialalnosci Rady Ekspertow
1 Interesariuszy Zewnetrznych (REIZ) przy Wydziale Filologicznym, ktora stanowi ciato opiniodawczo-doradcze 1 konsultacyjne, utworzone na wydziale w trosce
o zapewnienie wysokiej jakosci ksztalcenia.

Kandydaci REIZ wskazywani sa przez poszczegdlne KZZJK 1 powinni reprezentowac otoczenie spoteczno-gospodarcze wlasciwe profilowi absolwentéw danego
kierunku.

REIZ powotuje si¢ Uchwala Rady Wydziatu Filologicznego, a sktad REIZ podlega zmianom, ktore okreslane sg zarzadzeniem dziekana.

Do zadan REIZ nalezy:
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a) opiniowanie dostosowywania programow ksztatcenia, programéw studiow i1 zatozonych efektow ksztalcenia na poszczegélnych kierunkach studiow do
potrzeb rynku pracy 1 oczekiwan otoczenia spotecznego;

b) wyrazanie opinii na temat pozadanych cech absolwenta, tj. oczekiwanych od absolwentow poszczegdlnych kierunkow kompetencji w zakresie wiedzy,
umiejetnosci 1 postaw spolecznych;

¢) rekomendowanie zmian w programach ksztatcenia, programach studiéw i zatozonych efektach ksztalcenia na poszczegolnych kierunkach studidéw, a takze
sugerowanie powotywania nowych specjalnosci;

d) wspolorganizowanie projektow o charakterze edukacyjnym i popularyzatorskim;

e) nawigzywanie indywidualnych form wspotpracy z poszczegdlnymi kierunkami studiow.
Czlonkowie REIZ moga wydawac opinie i zglasza¢ sugestie dotyczace programow ksztatcenia, programow studiow i zatozonych efektow ksztatcenia:

a) podczas posiedzen REIZ,

b) w bezposrednich konsultacjach z przedstawicielami poszczegdlnych kierunkow,

¢) pisemnie.
Zgloszone opinie 1 sugestie dokumentuje si¢ poprzez:

a) sporzadzenie protokotu z posiedzenia REIZ,

b) sporzadzenie notatki z konsultacji,

c) archiwizacje¢ korespondencji.
Podczas spotkan przedstawicieli REIZ, ktore odbywajg si¢ co najmniej raz w roku wiasciwi prodziekani poruszajg kwestie istotne dla prowadzonej dydaktyki, w

szczego6lnosci okreslone przez UZJK. W spotkaniach uczestnicza pelnomocnicy dziekana ds. jakosci ksztatcenia.

Spotkanie nauczycieli akademickich prowadzgcych zajecia na kierunku studiow poswiecone jakosSci ksztalcenia
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Co najmniej raz w roku akademickim dyrektor instytutu/ kierownik katedry zaprasza wszystkich pracownikéw realizujacych zajgcia dydaktyczne na danym
kierunku studiow na spotkanie poswiecone jakosci prowadzonego ksztalcenia.

W spotkaniu uczestniczg zastepcy dyrektora instytutu odpowiedzialni za sprawy ksztatcenia i cztonkowie wlasciwego KZZJK.

Podczas spotkania dyskutowane sg wszystkie sprawy istotne dla ksztatcenia na danym kierunku studiéw, w szczegdlnosci okreslone przez UZJK.
Przewodniczacy KZZJK lub wskazana przezen osoba sporzadza ze spotkania notatke, zawierajaca najwazniejsze wnioski, ktore moga zosta¢ wykorzystane do

doskonalenia programu ksztatcenia kierunku i przekazuje dyrektorowi instytutu.

Spotkanie z doktorantami poswi¢cone jakosci ksztalcenia
Co najmniej raz w roku akademickim kierownik studiéw doktoranckich zaprasza doktorantoéw na spotkanie poswiecone jakosci prowadzonego ksztatcenia.
Do udzialu w spotkaniu zaprasza si¢ wtasciwych prodziekandw, przedstawicieli WZJK 1 reprezentantow WRSD.
Podczas spotkania dyskutowane sg wszystkie sprawy istotne dla ksztalcenia na studiach doktoranckich, w szczegdlnos$ci okreslone przez UZJK.
Kierownik studiow doktoranckich sporzadza notatke ze spotkania, zawierajaca najwazniejsze wnioski, ktére mogg zosta¢ wykorzystane do doskonalenia programu

ksztatcenia 1 przekazuje jg dziekanowi 1 WZJK.

Spotkanie ze studentami kierunku studiow poswi¢cone jakosci ksztalcenia
Co najmniej raz w roku akademickim KZZJK (i wlasciwy zastepca dyrektora/kierownik katedry) zaprasza studentéw danego kierunku studiow na spotkanie
poswiecone jakosci prowadzonego ksztalcenia.

Do udziatu w spotkaniu zaprasza si¢ reprezentantéw WRSS.
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3. Podczas spotkania dyskutowane sg wszystkie sprawy istotne dla ksztalcenia na danym kierunku studiéw, w szczegélnosci okreslone przez UZJK, WRSS i
dziatajace w ramach kierunku organizacje studenckie.
4. KZZIJK sporzadza notatke ze spotkania zawierajacg najwazniejsze wnioski, ktore moga zosta¢ wykorzystane do doskonalenia programu ksztatcenia kierunku 1

przekazuje ja dyrektorowi instytutu.

III Doskonalenie programu ksztalcenia

1. Za przygotowanie propozycji doskonalacych program ksztatcenia odpowiedzialny jest wiasciwy zastepca dyrektora instytutu/kierownik katedry.
2. Przy przygotowywaniu propozycji doskonalenia programu ksztatcenia bierze si¢ pod uwage:
1) Informacje o zmianach w przepisach prawa (przekazywane sg przez wladze uczelni i dzial ksztatcenia);
2) Informacje o losach absolwentoéw udostepniane przez MNiSW 1 dostgpne w Biurze Karier;
3) Informacje od otoczenia spoteczno-gospodarczego, pozyskane w wyniku wspotpracy w ramach Rady Ekspertow 1 Interesariuszy Zewngtrznych, a takze
poprzez bezposrednie kontakty pracownikow wydziatu z otoczeniem, w tym te o charakterze nieformalnym;
4) Informacje o dzialaniach wiodacych osrodkéw krajowych i1 zagranicznych w zakresie ksztalcenia na danym kierunku studiow lub kierunkach pokrewnych,
pozyskane przez wtadze jednostki w ramach spotkan srodowiska danego kierunku oraz przez pracownikow jednostki podczas konferencji, stazy, kwerend itp.,
a takze poprzez kontakty nieformalne;
5) Informacje o skuteczno$ci osiggania efektow ksztalcenia pozyskane podczas jej monitorowania;
6) Informacje od nauczycieli akademickich, w szczegdlnosci przekazane podczas spotkania poswigconego ksztalceniu na danym kierunku studiow;
7) Informacje od studentow danego kierunku studiow, w szczegolnosci przekazane podczas spotkania poswigconego ksztatceniu na tym kierunku studiow
8) Wyniki ankiety satysfakcji oséb konczacych studia.
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3. Propozycje doskonalenia programu ksztatcenia konsultowane sg z KZZJK, pracownikami zaliczanymi do minimum kadrowego kierunku i w przypadku instytutow

wlasciwa radg instytutu, a nast¢pnie wraz z pisemng opinig KZZJK przekazywane dziekanowi, ktory przedstawia je Radzie Wydziatu.

IV Zapewnianie jakosci kadry dydaktycznej

1. Ocena prowadzenia zaje¢¢ dydaktycznych
1. Ankieta oceny pracy nauczyciela akademickiego:
1) Badania ankietowe przeprowadza si¢ z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety okreslonego przez rektora.
2) Ankieta jest anonimowa.
3) Badania ankietowe przeprowadza si¢ na studiach pierwszego i drugiego stopnia, jednolitych studiach magisterskich oraz studiach doktoranckich.
4) Badania ankietowe przeprowadzane sg przez sekretarzy wyznaczonych przez dziekana (sekretarz nie moze przeprowadza¢ badan oceniajacych wtasng prace
dydaktyczng).
5) Badanie ankietowe dotyczace kazdego nauczyciela akademickiego przeprowadza si¢ przynajmniej raz w roku akademickim w ramach zaje¢ z co najmniej
jednego realizowanego przez niego modutu. Dyrektor instytutu/kierownik katedry okresla w ramach ktorych zaje¢ nauczyciel akademicki bedzie oceniany.
6) Badanie ankietowe przeprowadza si¢ w ciggu ostatnich dwoch tygodni semestru (ze wskazaniem na tydzien przedostatni), w ktorym realizowane sg zajecia
dydaktyczne prowadzone przez ocenianego nauczyciela akademickiego.
7) Harmonogram przeprowadzania badan ankietowych ustalony przez sekretarzy i zatwierdzony przez dyrektora instytutu/kierownika katedry podaje si¢ do
wiadomosci spoteczno$ci akademickiej jednostki przed ich rozpoczeciem.
8) Przed rozpoczgciem badan petnomocnicy dziekana ds. jako$ci ksztalcenia zamawiaja w Biurze ds. Jako$ci Ksztalcenia kwestionariusze ankiet w liczbie

wystarczajacej do przeprowadzenia ankietyzacji w danym semestrze.
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9) Sekretarze w trakcie prowadzenia badan starajg si¢ zapewni¢ mozliwo$¢ wypeknienia ankiety jak najwickszej liczbie studentow.
10) Wypehlione przez studentow i doktorantow papierowe kwestionariusze ankiety pakowane sg do kopert formatu A4. Opis koperty generowany jest
z wykorzystaniem aplikacji dostepnej na stronie https://diotsapps.us.edu.pl
11) Sekretarze przekazuja zaklejone koperty petnomocnikowi dziekana ds. jako$ci ksztatcenia, ktory przesyla je do Biura ds. Jakosci Ksztalcenia.
12) W Biurze ds. Jakos$ci Ksztalcenia dokonuje si¢ skanowania kwestionariuszy, po czym indywidualne wyniki przesytane s do systemu informatycznego w celu
przygotowania raportdw ze zbiorczymi statystycznymi opracowaniami wynikow.
13) Po otrzymaniu z Biura ds. Jakosci Ksztalcenia wynikéw ankiety dziekan, bedacy dyspozytariuszem danych osobowych, udostepnia indywidualne wyniki
ankiety:
a) dyrektorom instytutow,
b) bezposrednim przelozonym ocenianych nauczycieli akademickich (za posrednictwem dyrektorow);
c) komisjom dokonujacym oceny okresowej nauczycieli akademickich (za posrednictwem dyrektoréw),
d) kierownikowi studiéw doktoranckich — wyniki ocenianych doktorantow,
e) opiekunom lub promotorom ocenianych doktorantow — wyniki ocenianych doktorantow (za posrednictwem dyrektorow),
f) innym wyznaczonym przez siebie osobom lub organom odpowiedzialnym za jakos¢ ksztalcenia, w tym petnomocnikom dziekana ds. jakosci ksztatcenia.
14) Dane zebrane w ramach badan ankietowych moga by¢ wykorzystywane wylacznie w ramach dziatan prowadzacych do poprawy jakosci ksztalcenia na
wydziale. Osoby zaangazowane w proces realizacji badan, 1 majace dostep do indywidualnych wynikéw ankiet pracownikéw, zobowigzane sa do
zabezpieczenia danych osobowych 1 zachowania ich w poufnosci.
15) Dyrektor instytutu/kierownik katedry dokonuje analizy indywidualnych wynikéw ankiety. Z osobami, ktore otrzymaly wyniki istotnie nizsze niz $srednia
wydziatlu, dyrektor instytutu/kierownik katedry przeprowadza rozmowy w celu wyjasnienia sytuacji, moze tez zarzadzi¢ przeprowadzenie hospitacji zajeé

dydaktycznych prowadzonych przez te osoby.
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2. Hospitacje zaje¢¢ dydaktycznych

Prowadzi si¢ dwa rodzaje hospitacji — hospitacje doskonalace umiejetnosci dydaktyczne i hospitacje kontrolujace warsztat dydaktyczny.

1. Hospitacje doskonalace umiejetnosci dydaktyczne

1) Hospitacje doskonalgce umiejetno$ci dydaktyczne stuzg ksztalceniu doktorantdéw poprzez umozliwienie im obserwowania pracy dydaktycznej
doswiadczonych nauczycieli akademickich.

2) W hospitacjach doskonalgcych umiejetnosci dydaktyczne uczestniczg wszyscy doktoranci studiow doktoranckich prowadzonych na wydziale, co najmniej raz
W semestrze.

3) Kierownik studiéow doktoranckich, po zasiggnigciu opinii opiekuna naukowego lub promotora, kieruje doktoranta do hospitowania zaje¢ prowadzonych
przez nauczyciela akademickiego wyr6zniajacego si¢ umiejetnosciami dydaktycznymi, doktadajac staran, aby w trakcie studiow doktoranckich kazdy
doktorant hospitowat r6zne zajecia dydaktyczne.

4) Doktorant sporzadza sprawozdanie z przeprowadzonych hospitacji, z wykorzystaniem formularza opracowanego przez UZJK.

5) Doktorant przekazuje sprawozdanie swojemu opiekunowi naukowemu lub promotorowi i kierownikowi studiow doktoranckich.

2. Hospitacje kontrolujace warsztat dydaktyczny
1) Dyrektor instytutu’kierownik katedry zarzadza przeprowadzenie hospitacji kontrolujacych warsztat dydaktyczny osoby prowadzajacej zajecia dydaktyczne w
sytuacji gdy:
a) nauczyciel akademicki zostat po raz pierwszy zatrudniony na wydziale na umowie o prace i nie podlegat jeszcze ocenie okresowej (od przeprowadzania

hospitacji mozna odstgpic¢, jezeli nauczyciel akademicki posiada duze doswiadczenie w prowadzeniu pracy dydaktycznej);
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b) nauczyciel akademicki zostal podczas oceny okresowej oceniony ,,warunkowo pozytywnie” lub ,,negatywnie” z powodu niewtasciwego wywigzywania
si¢ z realizacji obowigzkow dydaktycznych;

¢) nauczyciel akademicki otrzymat w ankiecie oceny pracy nauczyciela akademickiego wyniki istotnie nizsze od $redniej wydziatu;

d) posiada informacje (uzyskane z odpowiedzi studentow na pytania otwarte w ankiecie oceny pracy nauczyciela akademickiego, ze spotkan ze studentami
dotyczacych jakosci ksztalcenia oraz w wyniku indywidualnych z nimi kontaktow) o mozliwym wystepowaniu istotnych nieprawidtowosci w realizacji
przez nauczyciela akademickiego procesu ksztatcenia.

2) Hospitacje o ktérych mowa w punkcie aib przeprowadza si¢ raz w roku do momentu uzyskania przez danego nauczyciela akademickiego pozytywnej oceny
okresowe;.

3) Hospitacje przeprowadzane sa przez bezposredniego przetozonego hospitowanego nauczyciela akademickiego lub wyznaczonego przez dyrektora
instytutu/kierownika katedry nauczyciela akademickiego posiadajacego stopien naukowy doktora habilitowanego lub tytut naukowy profesora.

4) Hospitacje nauczycieli akademickich posiadajacych tytut naukowy profesora przeprowadzane sa przez dyrektora instytutu/kierownika katedry lub
wyznaczonego przez niego nauczyciela akademickiego posiadajacego tytut naukowy profesora.

5) Nauczyciel akademicki przeprowadzajacy hospitacje sporzadza sprawozdanie z wykorzystaniem formularza okreslonego przez UZJK.

6) Sprawozdanie z hospitacji zostaje przekazane do wiadomosci hospitowanego nauczyciela akademickiego, jego bezposredniego przetozonego, dyrektora
instytutu 1 dziekana.

7) Z osobami, ktore podczas hospitacji zostaty ocenione negatywnie dyrektor instytutu przeprowadza rozmowy w celu wyjasnienia sytuacji.

3. Minimum kadrowe

1. Dyrektor instytutu/kierownik katedry prowadzi monitoring minimum kadrowego kierunku studiéw w zakresie wystepowania potencjalnych zagrozen dla spetniania

warunkoéw prowadzenia studiow.
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2. Dyrektor instytutu/kierownik katedry prowadzi monitoring stanu kadrowego danego kierunku w zakresie zapewnienia obsady wszystkich zaje¢ dydaktycznych

osobami posiadajgcymi niezbgdne przygotowanie merytoryczne 1 dydaktyczne

W szczegolnosci monitoruje posiadanie odpowiedniego dorobku naukowego 1 dydaktycznego lub/i odpowiedniego doswiadczenia zawodowego zdobytego poza

uczelnig, zwigzanego z prowadzonymi zaje¢ciami.

3. Dyrektor instytutu/kierownik katedry prowadzi monitoring stanu kadrowego danego kierunku studiéw w zakresie posiadania przez doktorantow, ktérym ma zostaé
powierzone samodzielne prowadzenie zaje¢ dydaktycznych, zaliczenia z modutu lub modutow zaje¢ fakultatywnych rozwijajacych umiejetnosci dydaktyczne
1 przygotowujacych do wykonywania zawodu nauczyciela akademickiego.

4. Wnioski z monitoringu brane sg przez dyrektora instytutu/kierownika katedry pod uwage w okreslaniu polityki kadrowe;.

V  Infrastruktura i zasoby dydaktyczne

1. Infrastruktura dydaktyczna i naukowa sluzaca realizacji procesu ksztalcenia

1. Za infrastrukturg oraz zasoby dydaktyczne i naukowe wydziatu odpowiedzialny jest dziekan.
2. WZIJK gromadzi informacje o potrzebach w zakresie infrastruktury i zasobow dydaktycznych zgtaszanych przez pracownikow, doktorantow 1 studentdw.
3. Przewodniczacy KZZJK pod koniec kazdego roku kalendarzowego przekazuje informacje o zgloszonych mu postulatach dotyczacych infrastruktury oraz zasobow
dydaktycznych i naukowych przede wszystkim w zakresie:
1) stanu, nowoczesno$ci oraz kompleksowos$ci bazy dydaktycznej i naukowej shuzacej realizacji procesu ksztatcenia na kierunku, a takze realizacji badan
naukowych w dziedzinach nauki oraz dyscyplinach naukowych zwigzanych z tym kierunkiem,;
2) infrastruktury 1 wyposazenia instytucji, w ktorych prowadzone sg zajecia poza uczelnig oraz praktyki zawodowe (w przypadku, gdy w planie studiow na

ocenianym kierunku praktyki zawodowe obowigzuj3);
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3) dostepu do technologii informacyjno-komunikacyjnej (w tym Internetu, a takze platformy e-learningowej, w przypadku, gdy na kierunku prowadzone jest
ksztalcenie z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odleglo$¢) oraz stopnia jej wykorzystania w procesie ksztalcenia, a takze w badaniach
1 komunikacji naukowej;
4) dostosowania infrastruktury i wyposazenia do potrzeb os6b niepetnosprawnych;
5) dostgpnosci infrastruktury, w tym aparatury i materiatéw dydaktycznych w celu wykonywania przez studentow zadan, wynikajacych z programu studiow,
w ramach pracy wilasne;.
4. Zglaszane przez KZZJK postulaty wiaczane sa do corocznie sporzadzanego przez WZIK Raportu z oceny wlasnej wydziatu w zakresie jakosci ksztatcenia
1 przedstawiane Radzie Wydziatu.
5. Informacje i postulaty dotyczace infrastruktury oraz zasobow dydaktycznych dziekan uwzglednia przy podejmowaniu decyzji o inwestycjach infrastrukturalnych

i remontach.

2. Zasoby biblioteczne, informacyjne i edukacyjne

1. Za dopasowanie zasobow bibliotecznych, informacyjnych i edukacyjnych do potrzeb dydaktycznych wydziatu odpowiedzialny jest dziekan we wspolpracy z
kierownikiem biblioteki.
2. WZJK gromadzi ogdlne informacje o potrzebach w zakresie zasobow bibliotecznych, informacyjnych i edukacyjnych zgtaszanych przez pracownikéw, doktorantow
1 studentow.
3. Przewodniczacy KZZJK pod koniec kazdego roku kalendarzowego przekazuje informacje 1 postulaty dotyczace w szczegdlnosci:
1) dostgpu do aktualnych zasobow informacji naukowej w formie tradycyjnej i elektronicznej o zasiegu mi¢dzynarodowym;
2) dostosowania zasobow bibliotecznych, informacyjnych i edukacyjnych do ksztalcenia na prowadzonych kierunkach studiow i1 badan prowadzonych

w dziedzinach nauki 1 dyscyplinach naukowych zwigzanych z prowadzonymi kierunkami studiow;
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3) dostepu do literatury zalecanej w sylabusach przedmiotow.
4. Przekazywane przez KZZJK informacje i postulaty wiaczane sg do corocznie sporzadzanego przez WZIK Raportu z oceny wiasnej wydziatu w zakresie jakosci
ksztatcenia 1 przedstawiane Radzie Wydziatu.

5. Informacje i1 postulaty dziekan i kierownik biblioteki uwzgledniaja przy podejmowaniu decyzji o inwestycjach w zasoby biblioteczne, informacyjne i edukacyjne.

VI Wsparcie doktorantow i studentow w procesie uczenia si¢

1. Wspieranie krajowej i miegdzynarodowej mobilnosci doktorantow i studentow

1. Zawspieranie krajowej i miedzynarodowej mobilnosci doktorantow i studentoéw odpowiedzialni sg w pierwszej kolejnosci powotani przez dziekana koordynatorzy
programéw wymiany (np. Erasmus+, MOST).

2. Koordynatorzy wspotpracuja z wiasciwymi jednostkami administracji uczelnianej (zwlaszcza Biurem Programu Erasmus+ i Dzialem Ksztalcenia) oraz
organizacjami doktoranckimi i studenckimi, w szczegdlnosci WRSD 1 WRSS.

3. Nadzor na dzialaniami koordynatoréw sprawuje dziekan.

4. Podczas spotkan z doktorantami 1 studentami (patrz pkt II/3 1 4) poswigconych ksztatceniu porusza si¢ kwestie adekwatnosci prowadzonych dzialan w zakresie

wsparcia mobilno$ci do potrzeb, a wnioski 1 postulaty przekazywane sag w zalezno$ci od ich charakteru dziekanowi, WZJK lub dyrektorowi instytutu.

2. Wspieranie prowadzenia badan i publikowania lub prezentacji ich wynikow, jak rowniez uczestniczenia w réznych formach
komunikacji naukowej

1. Wspieranie prowadzenia badan doktorantow i studentow odbywa sie:
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1) za posrednictwem kot naukowych, ktorych dziatalno$¢ wspieraja wyznaczeni przez dziekana opiekunowie;
2) poprzez przyznawanie najlepszym:
a) doktorantom — Indywidualnego Programu Badawczego (IPB),

b) studentom — Indywidualnego Toku Studiow (ITS); nad studentami, ktérym przyznano ITS czuwajg wyznaczeni przez dziekana opiekunowie;

3) W ramach seminariow dyplomowych.

2. Podczas spotkan z doktorantami i studentami poswigconych ksztalceniu (patrz pkt II/3 i 4) porusza si¢ kwestie adekwatno$ci wsparcia prowadzenia badan do

potrzeb, a wnioski i postulaty przekazywane sa, w zalezno$ci od ich charakteru, dziekanowi, WZJK lub dyrektorowi instytutu.
3. Wspieranie dziatan majacych na celu przygotowanie studentéw do wejscia na rynek pracy lub dalszej edukacji
Dziatania wspierajace przygotowanie studentéw do wejscia na rynek pracy realizowane sa w pierwszej kolejnosci w ramach dziatalnosci Biura Karier.

4. Motywowanie doktorantow i studentéw do osiggania lepszych wynikdw nauczania i uczenia sie oraz prowadzonych badan

Motywowanie doktorantow i studentéw do osiggania lepszych wynikdw nauczania i uczenia si¢ oraz prowadzonych badan odbywa si¢ poprzez system stypendiow

1 wyr6znien koordynowany na poziomie rektoratu.

5. Informowanie doktorantéw i studentow o mozliwych formach wsparcia i jego zakresie, w tym o pomocy materialnej
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1. Za informowanie doktorantéw i studentéw o mozliwo$ciach i zakresie wsparcia odpowiadaja:
1) ze strony wydzialu wilasciwi prodziekani, kierownik studiow doktoranckich, zastepcy dyrektoréw instytutow, opiekunowie roku, a takze pracownicy
dziekanatow odpowiedzialni za sprawy pomocy materialnej;
2) ze strony administracji ogolnouczelnianej Centrum Obstugi Studentow;
3) ze strony doktorantow i studentéw odpowiednio WRSD i WRSS.
3. Podczas spotkan z doktorantami i studentami poswieconych ksztalceniu (patrz pkt II/3 1 4) porusza si¢ kwestie adekwatnosci prowadzonych dziatan

informacyjnych do ich potrzeb, a ewentualne wnioski 1 postulaty przekazywane sa, w zaleznos$ci od ich charakteru, dziekanowi, WZJK, lub dyrektorowi instytutu.

6. Rozstrzyganie skarg i rozpatrywanie wnioskow zgtaszanych przez doktorantow i studentéow

1. Zarozstrzyganie skarg i rozpatrywanie wnioskow zgtaszanych przez doktorantow i studentow odpowiedzialny jest dziekan/wlasciwi prodziekani, ktorzy dziataja
w oparciu o przepisy Regulaminu Studiow w Uniwersytecie Slaskim i Regulaminu Studiéw Doktoranckich w Uniwersytecie Slaskim, a takze w oparciu o wiasciwe
dla danej sprawy inny akty prawa uczelnianego oraz powszechnie obowigzujacego.

2. 0Od decyzji dziekana/prodziekandéw doktorantom 1 studentom przystuguje odwotanie do rektora/prorektora w oparciu o przepisy stosownego regulaminu studiow.

3. Doktoranci i studenci majg rowniez prawo do korzystania z pomocy oferowanej przez organy uczelni, w szczegdlnosci przez Rzecznika Praw Studenta i Doktoranta
oraz Centrum Obslugi Studentow.

4. Podczas spotkan z doktorantami i studentami poswieconych ksztatceniu (patrz pkt 11/3 1 4) porusza si¢ kwestie rozstrzygania skarg 1 rozpatrywania wnioskow, a

ewentualne wnioski przekazywane sg, w zaleznos$ci od ich charakteru, dziekanowi i WZJK.
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7. Monitorowanie obstugi administracyjnej doktorantow i studentow

1. Za zapewnianie wiasciwej obstugi administracyjnej doktorantow i studentow odpowiedzialny jest dziekan we wspotpracy z kierownikiem dziekanatu.
2. Wyniki Ankiety oceny pracy obstugi administracyjnej doktorantow i studentow oraz informacje przekazane przez doktorantéw i studentéw podczas spotkan poswieconych

ksztatceniu (patrz pkt II/3 i 4) zostajg wtgczone do corocznie sporzgdzanego przez WZJK Raportu z oceny wtasnej wydziatu w zakresie jakosci ksztatcenia.

3. Dziekan i kierownik dziekanatu uwzgledniajg informacje zawarte w raporcie przy podejmowaniu decyzji dotyczacych doskonalenia obstugi administracyjnej doktorantow i

studentow.

VII Publikowanie informacji

1. Na stronie internetowej wydziatu zamieszcza si¢:
1) Uchwate Rady Wydziatu wprowadzajaca WSZJK wraz z tekstem WSZJK;
2) Skitady WZJK i KZZJK.

2. Dokumentacjg¢ kierunku studiéw ogtasza si¢ na stronach internetowych uniwersytetu za posrednictwem informatora Karty kierunku w terminach okreslonych przez
Senat Uczelni.

3. Sylabusy udostepniane sg studentom przez nauczycieli akademickich za posrednictwem systemu USOSweb. Nadzoér nad wypelianiem wymogoéw w tym zakresie
sprawuje zastepca dyrektora instytutu/kierownik katedry.

4. Statystyczne zbiorcze opracowanie wynikow ankiety oceny pracy nauczyciela akademickiego podawane jest do wiadomosci spotecznosci akademickiej
Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach przez Biuro ds. Jako$ci Ksztatcenia. Opracowanie to nie moze narusza¢ przepisow o ochronie danych osobowych.
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. Raport z oceny wilasnej wydziatu w zakresie jakosci ksztatcenia w roku akademickim publikowany jest na stronie internetowej uczelni przez Biuro ds. Jakosci
Ksztalcenia.

jako zalacznik, zatwierdzanej przez Senat Uczelni, Oceny jakosci ksztatcenia w Uniwersytecie Slaskim za dany rok akademicki,

Prace dyplomowe studentow wraz z recenzjami i pozostala dokumentacja dotyczaca procesu dyplomowania przechowywane sa w Archiwum Uniwersytetu
Slaskiego. Wersje elektroniczne prac dyplomowych i recenzji przechowywane sa dodatkowo w elektronicznym Archiwum Prac Dyplomowych (APD).

Prace etapowe doktorantow i studentow (kolokwia, egzaminy pisemne, prace zaliczeniowe etc.) sa przechowywane przez nauczycieli akademickich,
przeprowadzajacych weryfikacje efektow ksztalcenia w ramach danego modutu, do konca roku akademickiego nastgpujacego po roku akademickim, w ktorym

zostata przeprowadzona weryfikacja. Doktoranci i studenci maja prawo wgladu do prac na zasadach okre§lonych w odpowiednich regulaminach studiow.

VIII Doskonalenie WSZJK

Raz w roku na posiedzeniu WZJK odbywa si¢ dyskusja na temat dziatania WSZJK 1 ewentualnych sposoboéw jego udoskonalenia.
Przy opracowywaniu propozycji zmian uwzglednia si¢ w szczegolnosci:

1) doswiadczenia praktyczne z funkcjonowania WSZJK;

2) zmiany w przepisach prawa;

3) informacje przekazane przez nauczycieli akademickich, doktorantow 1 studentow podczas spotkan poswieconych ksztatceniu.

Przewodniczacy WZJK przekazuje dziekanowi projekt zmian w WSZJK, ktory poddaje go pod dyskusje na posiedzeniu Rady Wydziatu.

IX Ocena jakosci ksztalcenia na wydziale w roku akademickim
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1. Po zakonczeniu roku akademickiego pelnomocnicy dziekana ds. jako$ci ksztalcenia, po zasiggnigciu opinii WZJK przygotowuja Raport z oceny wiasnej wydziatu
w zakresie jakosci ksztatcenia w roku akademickim, wykorzystujac wytyczne opracowane przez UZJK i przedstawiajg go dziekanowi, ktory raport kieruje na
posiedzenie Rady Wydziatu, odbywajace si¢ nie pdzniej niz w styczniu roku kalendarzowego nastepujacego po zakonczeniu roku akademickiego, ktérego dotyczy
raport.

2. Po przyjeciu Raportu z oceny wlasnej wydziatu w zakresie jakosci ksztalcenia w roku akademickim przez Rade Wydziatu jest on za posrednictwem Biura ds.

Jakos$ci Ksztatcenia przesytany Uczelnianemu Zespotowi ds. Jako$ci Ksztatcenia.

X Podmioty WSZJK

1. Informacje ogolne

1. Nadzér nad WSZJK na wydziale sprawuje dziekan. Za wdrozenie i funkcjonowanie WSZJK odpowiedzialni s3 powotani przez dziekana pelnomocnicy ds. jakosci
ksztatcenia.

2. Pozostate osoby petnigce funkcje kierownicze (prodziekani, dyrektorzy instytutow, zastepcy dyrektorow, kierownicy katedr 1 zaktaddéw, kierownik studidw
doktoranckich) uczestnicza w realizacji zadan WSZJK w ramach swoich kompetencji.

3. Cele i zadania WSZJK realizowane sg przez WZJK, natomiast zadania $ci$le odnoszace si¢ do ksztalcenia na poszczegdlnych kierunkach (lub w grupach

kierunkow) realizowane sg przez KZZJK przy wspoétpracy z WSZJK.

2. Pelnomocnicy Dziekana ds. Jakosci Ksztalcenia
1. Pelnomocnicy Dziekana ds. Jakos$ci Ksztalcenia powolywani sg oddzielnie dla katowickiej i sosnowieckiej czgsci wydziatu.

2. Pelnomocnicy Dziekana ds. Jakosci Ksztalcenia:
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a) odpowiadaja za wdrozenie, funkcjonowanie i doskonalenie WSZJK;
b) koordynujg prace WZJK 1 KZZJK;
¢) reprezentujg WZJK wobec dziekana i organdOw administracji uczelnianej;

d) posrednicza pomiedzy WZJK a UZJK i innymi organami uczelni;

) na podstawie danych uzyskanych od KZZJK i jednostek wydziatu po zakonczeniu kazdego roku akademickiego przygotowuja Raport z oceny wiasnej wydziatu

w zakresie jakosci ksztalcenia.

3. Rada Wydzialu Filologicznego
Rada Wydziatu Filologicznego tworzy i odpowiada za polityke zapewniania jakosci ksztalcenia na wydziale, a w szczeg6lnosci:
1) wykonuje uprawnienia ustawowe i statutowe odno$nie do programow ksztalcenia,
2) wyraza opinie w kwestiach przewidzianych przez WSZJK,
3) stanowi forum dyskusji nad kwestiami zapewniania jakos$ci ksztatcenia,
4) przyjmuje Raport z oceny wlasnej wydziatu w zakresie jakosci ksztatcenia w roku akademickim,

5) moze zleca¢ lub upowaznia¢ WZJK do dodatkowych zadah dotyczacych zapewniania jakosci ksztatcenia, ktdre nie zostaty uwzglednione w WSZJK.

4. Wydzialowy Zespotl ds. Jakosci Ksztalcenia

1. Podstawowym zadaniem WZJK jest dbanie o jakos¢ prowadzonego na wydziale ksztatcenia i wpieranie dziatan osob odpowiedzialnych za organizacj¢ dydaktyki,

szczegblnie poprzez:

1) przedstawianie dziekanowi i Radzie Wydziatu propozycji rozwigzan ewentualnych problemow zwigzanych z realizacjg dydaktyki oraz przedstawianie

propozycji doskonalgcych proces ksztatcenia.
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2. Czilonkow WZIK powotuje dziekan na kadencje niezwlocznie po jej rozpoczeciu. Kierownik studiéw III stopnia jest cztonkiem WZJK.

3. Prodziekani odpowiedzialni za sprawy ksztatcenia 1 studentéw uczestniczg w obradach z urzedu.

4. Co najmniej jeden cztonek WZJK zostaje wskazany przez WRSS sposrod studentoéw wydzialu; co najmniej jeden cztonek WZJK zostaje wskazany przez WRSD
sposrdd doktorantow wydziatu.

5. Cztonkostwo w WZJK wygasa w trakcie kadencji w przypadku ustania instytucjonalnego zwigzku danej osoby z wydziatem lub takiej jego zmiany, ktéra prowadzi
do niespelniania warunkoéw powotania.

6. W uzasadnionych przypadkach dziekan moze odwota¢ cztonka WZJK w trakcie kadencji.

7. W uzasadnionych przypadkach cztonek WZJK moze ztozy¢ na rece dziekana wniosek o rezygnacje z funkcji. Decyzje w sprawie przyjecia rezygnacji podejmuje
dziekan.

8. Przewodniczagcym WZJK jest powotany przez dziekana pelnomocnik dziekana ds. jakosci ksztatcenia.

9. Skiad WZJK konczacy kadencje pelni obowigzki do momentu powotania nowego skladu, z zastrzezeniem, ze przewodniczacy KZZJK ze sktadu ustepujacego sa

zobowigzani przekaza¢ dane do raportu z oceny wlasnej jednostki za ostatni rok swojego urzgdowania takze po ustaniu kadencji.

5. Kierunkowe Zespoly Zapewniania Jakosci Ksztalcenia
1. Podstawowym zadaniem KZZJK jest dbanie o jako$¢ prowadzonego na kierunku studiow ksztalcenia 1 wpieranie dziatan os6b odpowiedzialnych za organizacje
dydaktyki, m.in. poprzez dostarczanie informacji o ewentualnych problemach zwiazanych z realizacja dydaktyki oraz przedstawianie propozycji doskonalacych
proces ksztatcenia (np. zmian programu ksztalcenia).
2. Dziekan powotuje cztonkéw KZZJK 1 wskazuje przewodniczacego KZZJK na kadencj¢ zgodnie z nastepujacymi zasadami:
1) sktad zespolu powinien by¢ tak dobrany, aby prace zwigzane z kierunkiem i1 poziomem studiéw mogty przede wszystkim wykonywac osoby zaliczone do
minimum kadrowego tegoz kierunku, poziomu i profilu studiow;
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1) jezeli za organizacje dydaktyki na danym kierunku studiéw odpowiedzialne sg wigcej niz jedna jednostka wewnetrzna wydziatu (instytut, katedra), w sktadzie
KZZJK reprezentowane sg wszystkie te jednostki. Wylonienie przewodniczacego nastgpuje w toku procedury przyjetej przez sam KZZJK. z tym ze wyklucza
si¢ mozliwos¢ wyboru dwoch rownorzednych przewodniczacych.

2) czlonkowie delegowani do KZZJK s3 rekomendowani przez dyrektora instytutu/kierownika katedry odpowiedzialnego za kierunek;

3) w sktad KZZJK wchodzi odpowiedzialny za sprawy organizacji dydaktyki danego kierunku zastgpca dyrektora instytutu;

4) co najmniej jeden cztonek KZZJK zajmujacego si¢ kierunkiem studiéw zostaje wskazany przez WRSS sposrod studentéw tego kierunku; co najmniej jeden
cztonek KZZJK zajmujacego si¢ kierunkiem studiow doktoranckich zostaje wskazany przez WRSD sposrod doktorantéw tego kierunku. Jezeli KZZJK zajmuje
si¢ kilkoma kierunkami studiow w jego sktad winni wchodzi¢ przedstawiciele studentéw 1 doktorantéw wszystkich tych kierunkow.

Czlonkostwo w KZZJK wygasa w trakcie kadencji w przypadku ustania instytucjonalnego zwiazku danej osoby z Wydziatem.

Dziekan moze odwota¢ cztonka KZZJK po zasiegnigciu opinii WZJK.

. W uzasadnionych przypadkach cztonek KZZJK moze ztozy¢ na rece dziekana wniosek o rezygnacje z funkcji. Decyzj¢ w sprawie przyjecia rezygnacji podejmuje

dziekan.

Dziekan w trakcie trwania kadencji moze, po zasiggnieciu opiniit WZJIK, rozszerzy¢ sktad KZZJK o dodatkowych cztonkow.

. W razie potrzeby KZZJK moze ze swojego sktadu wytoni¢ zespoty pomocnicze, w sktad ktérych moga wchodzi¢ takze osoby spoza KZZJK
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