V, UNIWERSYTET SLASKI

W KATOWICACH

Fundusze i i i

feld Rzeczpospolita Narodowe Centrum Unia Europejska
Eqropejskle X - Polska Badar i Rozwoju Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwoj %

Projekt: ,Zintegrowany Program Rozwoju Uniwersytetu Slgskiego w Katowicach”

Szkolenie pn. ,,Skuteczna informacja zwrotna w procesie kierowania pracownikami”
realizowane dla Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach
w ramach projektu pt.: ,Zintegrowany Program Rozwoju Uniwersytetu Slaskiego
w Katowicach”.

Odbiorcami szkolenia jest kadry administracyjna i zarzadzajgca Uczelni.

Celem szkolenia jest wzmocnienie kompetencji z obszaru informacji zwrotnej:

e budowania kultury udzielania informacji zwrotnej w zespole w szczegdlnosci w ocenie efektéw
pracy i efektywnosci dziatania;

e udzielania konstruktywnej informacji zwrotnej;

e przyjmowania informacji zwrotnej;

e aktywnego pozyskiwania informacji zwrotnej. Szkolenie jest skierowane dla oséb petnigcych
funkcje kierownicze lub koordynujgce prace zespotow.

W trakcie szkolenia zostang wykorzystane co najmniej nastepujgce metody dydaktyczne: wyktad,
prezentacja z praktycznymi przyktadami, case studies, dyskusja, wymiana doswiadczen miedzy

uczestnikami, trening nowych umiejetnosci w formie udziatu w éwiczeniach praktycznych.

Szkolenie zostanie zrealizowane w godzinach od 9.00 do 15.30.

Program szkolenia:

Lp. Moduty Zakres tematyczny Czas trwania
1. dzien
e Wprowadzenie: przedstawienie sie, przedstawienie
. organizacji, celéw i zasad szkolenia, zebranie .
1. Rozpoczecie . o , 20 min.
oczekiwan uczestnikow, przeprowadzenie pre-
testu.
e Rodzaje informacji zwrotnej — pozytywna
i korygujaca
Podstawowe e Funkcje informacji zwrotnej — informacyjna,
pojecia monitoringowa, motywacyjna, rozwojowa
5 i definicje e Doswiadczenia otrzymywania i przekazywania 60 min
) zwigzane informacji zwrotnej — wykaz niepozgdanych jej '
z informacja elementow
zwrotng e Warunki wtasciwego udzielania informacji zwrotnej
podczas spotkania osobistego i podczas spotkania
online
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Informacja
zwrotna

w kontekscie
indywidualnym
i zespotowym

Rola informacji zwrotnej w procesach: biezgcej
oceny efektéw pracy indywidualnej, biezgcej oceny
pracy zespotu oraz budowania efektywnej
wspotpracy w zespole

60 min.

Narzedzia
i modele

Trzy poziomy gotowosci do przyjmowania
korygujacej informacji zwrotnej

Putapki psychologiczne i btedy w ocenie innych,
sytuacji m.in. okna Johari, samospetniajgce sie
proroctwo, btedy atrybucji, efekt kontrastu, btad
Pigmaliona, ukryte teorie osobowosci, wptyw
hierarchii i autorytetu.

Wybrane narzedzia coachingu epizodycznego

w zwiekszaniu zaangazowania wspétpracownikdéw
i ich samokontroli

Modele udzielania informacji zwrotnej np. FUKO,
Pendletona, GOLD

60 min.

6. Gra
szkoleniowa
,Madros¢
stow”.

To inspirujgca i energetyczna gra szkoleniowa,
dzieki ktérej uczestnicy sprawdzg w praktyce
kluczowe zasady udzielania konstruktywnych
informacji zwrotnych, a dodatkowo zwiekszg swoja
uwaznos¢ w rozmowach z innymi ludzmi. Gra daje
okazje do wielu interakcji miedzy uczestnikami.

W indywidualnych rozmowach kazdy ma okazje
zaréwno udziela¢, jak i otrzymywacé informacje
zwrotne.

Obserwacja i omowienie odczu¢ oraz reakcji, ktore
towarzyszg odbieraniu informacji zwrotnych.

60 min.

Cwiczenia
udzielania
informacji
zwrotnej

Trening umiejetnosci — symulacje rozméw
ukierunkowanych na udzielenie informacji zwrotnej
w odniesieniu do typowych sytuacji zwigzanych

z naktadaniem, monitorowaniem i rozliczaniem
zadan.

80 min.

Zakonczenie

Podsumowanie szkolenia
Zebranie informacji zwrotnej
Przeprowadzenie posttestu

20 min.
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